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Dezenformasyon
Bir bilginin, kültürel, ekonomik 

ya da politik nedenlerden 
dolayı tahribata uğrayarak 

objektiflikten uzaklaşıp yanlış ya da 
eksik bir biçime dönüşerek yaygınlaşmasından doğan 

bilgi kirliliğine dezenformasyon denir. Halk arasında 
bilgi kirliliği, yanlış bilgi olarak da adlandırılır. 
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Bilgi, taşıyıcısının ya da ileticisinin objektiflikten uzak yorumları, 
gerçeklikten uzak ekleme ya da çıkarmalarıyla çarpıtılır ve kurguya 
dönüşür. Sosyal medya bilginin çok kolay üretildiği ve yaygınlaşarak 
bilgi edinmemize olanak sağlayan en güçlü araçlardan biri olmasının 
yanı sıra dezenformasyonun da en çok karşımıza çıktığı yerdir. Gündemi 
oluşturan ve toplumun büyük bir kısmını ilgilendiren konularda bilginin 
dezenformasyona uğraması yani yanlış ya da eksik yaygınlaşması riskli 
durumlar oluşturabilir. Yurttaşların doğru ve objektif olmayan bilgiye 
erişmesi sonucu var olan durumlar karşısında yapılması gerekenlerin de 
yanlış şekillenmesine sebep olabilir. 

Dezenformasyon

Dezenformasyona önüne geçmek için bilgiye erişen, onu kullanan 
ve yaygınlaştıran kişilerin bilginin kaynağından emin olmaları 
gerekir. Bunun için haberi başka kaynaklardan da edinmeye çalışmak, 
sadece başlıkları değil haberin içeriğini de okumak, mümkünse haberin 
taraflarından da görüş almak yapılabilecek bazı basit eylemlerdir. 

Bilgi Kaynağı

Son dönemlerde sosyal medya ortamlarında türeyen bir başka 
kavram var: Troll. İnternet diliyle Troller, yine internet diliyle Troll 
Hesaplar yani gerçek olmayan ve bir amacı olan hesaplar oluşturarak, 
yaymak istediklerine içeriklere maruz kalanları inandırmak/etkilemek için 
sistematik, örgütlü, düzenli ve çıkar amacı ile manipülasyon çalışması 
yürütürler. Bunun temel amacı kaynağı olmayan bilginin yayılması, kargaşa 
çıkarmak, var olan “doğru bilginin” dezenformasyonunu sağlayarak çıkar 
gruplarının lehine döndürmek. 

Troll


